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Resumen: Por segunde afio consecutivo se celebrd en Madrid, entre los dias 29 de junio al 2 de
julio el World Mediation Summit, Una iniciativa de Mx. Kevin Brown, presidente de Mediation Interna-
tional. Bl objetivo de este congreso es fomentax la mediacion como medio de resolucion de conflictos y
esbozar los siguientes pasos para que se consolide, llegando a concluir en este congreso con la creacidn
de un lobby representativo de los mediadores para el préximo afio.
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Abstract: The World Mediation Sunnnit was held in Madrid for the second consecutive year, from
June 29th to July 2ud. An initiative of M1, Kevin Brown, president of Mediation International. The aim
of this summit was to promote mediation as an alternative dispute resolution strategy and to outline
steps to consolidate it, concluding this congress with the creation of a representative lobby of medialors
for next year.

Palabras clave; Congreso, Mediacion, Internacional, Resolucion de conflictos, Lobby,
Key Words: Summit, Mediation, Internaticnal, Dispute resolution, Lobby.

SUMARIO: L Lunes 29 pB JuNio DE 2015—1. Ceremonia de apertura—2, Conferencia.—a) Media-
cidn internacional.—b) Mediacion en Australia, una industrin creciente—c) Evaluacidn internacional de la
mediacion—d) Horizonte 2020, Buro policta locel de Valenclu.—e) Mediacidn educativa, el aprendizaje de la
convivencia.—f} Embajadores~II. MARTRES 30 DEIUNIODE2015.—1, Conlerencias.—a} Aspectos jurfdicosy pro-
cesales de la mediacidn.—b) Aspectos culiurales de la mediacién.—e) Elviaje de la mediacidn,—d) Taller del Tis-
titto de Mediacidn de lo Universidad Complitense—e) Abogados y mediacidi—) La mediccidn intrajudicial
g} Experiencias de mediacién en Espafia 111 MigrcoLis 1 pEIULIO DB2015.—1. Conferencias.—a) Mediacion
e las arganizaciones—h) Marketing y Branding: habilidades eit lo imediacidn—c) Mediacidn el uso de LEGO.—
d} Mediacion criminal: experiencia, prdcticas y role-playing.—e) Creando el cfrculo del poder e involucrando o
los otros en la mediacién—f) Resolucidn de confiictos online.—g) Mediacion y polfticas piblicas.—nI) Fntrevista
motivacional —IV. Junves 2 pe JuLo pE 2015.—1. Conferencias—a) Modelo interdisciplinar de mediacidon y
cuffura lating.~—b) Promocicn de in mediacion en Espaiia.—c) Formacion en mediacion.—2, Comunicaciones
finales.

I. LUNES 29 DE JUNIO DE 2015
1. Ceremonia de apertura

El primer dia del WMS 2015 comenzd con una ceremonia de apertura de la mano de D. Radl
Leopoldo Canosa Usera, Decano de la facultad de Derecho de la Universidad Complutense de Madrid,
Diia. Carmen Otero Garcia Cashrillon, Vicedecana de Relaciones Internacionales e Institucionales de la
UCM, Mr. Kevin Brown, presidente de Mediation Tnternational D. Mario Alonso Ayala, presidente del
Instituto de Censores Jurados de Cuentas, D. Galbriel de Diego Quevedo, Decano del Colegio de Procu-
radores de Madrid y Sonia Gumpert, Decana del Colegio de Abogados de Madrid.

D. Mario Alonso Ayala, presidente del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Madnd pre-
sentd el SMAS, (Servicio de Mediacion de Auditores), una de las primeras instituciones inscritas en el
Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia. Explicd, que la mediacién en Espafia se encuentra
en fase inicial, salvo excepciones come es la mediacion en familia. Igualmente dijo que en nuestro pais
no existia realmente una verdadera cultura de mediacidn, pero a pesar de ello €] mismo se definia como
bastante optimista con respecto al fuluro de la mediacion en Espafia. Afladid que los auditores podian
ser grandes profesionales de la mediacion tante por sus conocimientos en materia mercantil como por
colaborar estrechamente con otros profesionales, en el dia a dia de su trabajo. 'T'al como propuse, dos son
los retos a los que se debe enfrentar la niediacién en Espalia, por un lado “mds y mejor oferta de forma-
cion™y, por otro, que los mediadores posean mds experiencia. Como formas para aumentar fa demanda
de mediacion: el apoyo de las institucionss y que se generalice la inclusion de cldusulas que contemplen
la mediacidn en los contratos mercantiles.
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Por su parte, el Decano del Colegio de Procuradores de Madrid, D. Gabriel de Diego Quevedo,
explicd que desde siempre la procwra ha tenido un compromise social por lo que desde el Colegio de
Procuradores apoyan este sistema de gestion y resolucién de conflictos. Advirtié, sin embargo, del posi-
ble avtnento del coste econdmico y/o emocional que para los ciudadanos podria suponer una mediacion
en la que no se llegase a un acuerdo.

La Decana del Colegio de Abogados de Madrid, Dfia. Sonia Gumpert, explicd que, el compromisc
y apoyo del Colegic de Abogados con la mediacion no tenfa su razdén de ser en considerar a la media-
cién un remedio para el atasco crénico del Ministerio de Justicia, sino en la conviceion de que los ciu-
dadanos estamos preparados para resolver nuestros conflictos a través del didlogo, con la aynda de los
profesionales de la mediacion, También sefiald los retos a los que la mediacion se enfrenta: modificar
las normas procesales, regular la mediacion en dmbitos distinlos al civil y mercantil, promover la figura
dol mediador aumentando su valor y favoreciendo su formacion y capacitacidn, y vn firme compromiso
v colaboraci6n de las instituciones con la mediacion.

2, Conferencias
a) Mediacion Internacional

Tras la ceremonia de apertura se sucedieron seis conferencias, La primera, sobre mediacién inter-
nactonal, llevada a cabo por los sefiores Eliot Glover y Kevin Brown. Lliot Glover, que actualmente
trabaja en Corporate Coaching plus LTD, una consultorfa de estralegia y operacionss, formé parte de
las fuerzas armadas de Reino Unido y trabajé come mediador y facilitador para fa OTAN en misiones
de Afganistin y Macedonia. En relacidn a 1a mediacién asegurd que ésta no debe competir ni sustituir a
las medidas politicas y militates de la OTAN, perc s{ puede proporcionar herramientas muy itiles que
complementan las actuaciones en resclucion de conflictos,

Por su parte, Kevin Brown habld sobre las dificultades que existen ent toda mediacion internacienal
por las diferencias culturales y de tradicién entre fas partes en confiicto. Por este motive Naciones Uni-
das tiene el programa “insider mediation program” que consiste en que el mediador es un miembroe de
la propia comunidad que ayuda durante el conflicto y con posterioridad al mismo.

b) Mediacidn en Australia, una indusiria creciente

La segunda conferencia lHevaba por titulo “Mediacion en Australia, una industria creciente”,
D. Francisco Esparraga, que trabaja en la Universidad de Notre Dame en Ausiralia, sefiald que la media-
cion en s pafs tiene mucha tradicion, pues ya las tribus aborigenes practicaban, de nna manera u olra,
sistemas de gestion de conflictos. Como concepto moderno, la mediacion en Australia lleva més de 25
afios implantada. Y asl entre los afios 1970 y 1980 la mediacion comenzé formaimente inicidndose en
primer iugar en el drea de los conflictos vecinales.

Alguna de las caracterfsticas de la mediacion en Australia son que no existe una obligaloriedad de
acreditacion de los mediadores, que los Juzgados tienen ¢! poder de remitir a mediacidn desde el princi-
pio y que, en todo caso, las cortes invesligan si ha habido intento de mediacién previa enlre las parles.

Concluy6 diciendo que en estos momentos, en la Universidad de Notre Dame, se estd Hevando a
cabe un estudio para introducir la inediacitn en los casos de vielencia psicoldgica.
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¢} Evaluacion internacional de la mediacion

La tercera de las conferencias Hlevaba por titule “Evaluacién internacional de la mediacion™ y en
ella intervinieron cuatro ponentes. El primero de ellos, I, Ramoén Tena Pera, profesor de la primera
premocida del postgrado de mediacidn en Andorra y mediador explicod que Andorra todavia no posee
una Ley de Mediacion y, gue, aunque la mediacidn es alm muy incipiente en Andorra, estando a veinte
o velnticineo afios de paises como Fraacia o Espafia, tiene una tasa de crecimiento muy elevada por lo
que se aventuzé a decir que en cinco afios se pondrd al nivel de estos paises.

Bl sepundo ponente, el Juez Sherif Elnegahi de Egipto, un brillante y joven juez que promueve la
mediacion, sostuyo que en la historia de su pais hay muchas referencias a la mediacién. En la cultura
de Egipto hay una figura “The Family Elder” gque se asemeja a la de mediador, siendo los jueces los que
llevan a cabo la mediacién. La cultura egipcia respeta la figura de autoridad y, aunque la Ley prevé que
puedan ser privados los mediadores, la cierlo es que confian més en la figura de antoridad. Sin embargo,
so establece coma caracterfstica que el juez que realiza la mediacion no debe ser ei que lo juzga.

Aditya Shiviaamar procedente de la India, habld sobre la mediacitn on-line y sefiald la otilidad de la
misma cuando las parles se encusntran fisicamentes lejos. Argumentd su defensa a este tipo de mediacitn
alegando que la mediacidn tiene que ver con la comunicacién y la connumicacion hoy en dia tiene mucho
ue ver con las tecnologias.

Judith Onley de Gran Bretafia, mediadora familiar. Conté que en Gran Bretafia existen aproxi-
madamente 10.000 mediadores, 1a mayorfa voluntaries que no estin formados especificamente en
mediacion.

d) Horizonte 2020, Euro policia local de Valencia

D, Antonio Berlanga, explicd que en Valencia la policia local puso en marcha un pregrama, pionero
en Esparfia, de mediacion realizado por agentes de barrio.

La policia local de Valencia tiene un departamento de proyectos europeos e internacionales y de-
sarrolla distintos programas, entre ellos, los barrios seguros y los colegios seguros. Estdn adscritos al
programa Horizonte 2020, dotado con 80.000 curos de financiacidn, cuyo objetivo es hacer ciudades
més seguras. Durante las fiestas de las fallas 2013 pusieron en marcha un modelo de “mediacion exprés”™
formado por equipos de mediadores méviles.

¢) Mediacidn educativa, el aprendizaje de la convivencia

La quinta de las conferencias, sobre mediacion educativa a cargo de Diia, Mari Luz Sdnchez Garcia
Arista, mostraba que la mediacion educativa y la escolar se concretan en distintos programas: 1} media-
cion interna o externa en el centro educativo; 2) mediacitn entre partes o en equipo mixio y 3) proyecto
de mejora de convivencia.

Explicd que el primer paso para implantar un programa de este tipo es hacer un estudio sobre la rea-
lidad, ver las necesidades, los recursos y ponerlos en consonancia en forma de proyecto, esto es, contex-
tualizarlos y adaptarlos al mismo. Se trata de digeflar programas pequefios v con cbjetivos realizables.

Argumenté que el aprendizaje experiencial positivo de los alumnos que pasan por un servicio de
mediacion se lleva a los demds contextos, mejora el clima de convivencia y ayuda a la difusion de la
mediacion.

Como conelusian de su ponencia explicé que todo lo gue se haga en mediacién educativa supone
poner lag bases para consirair personas y un mundo mas feliz.
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) Embajadores

En la sexta y tiltima conferencia del dia, los asistentes aprendieron de la situacion conflictiva o de

* las herramientas utilizadas efi la resolucién de conflictos que han vivido cuatro paises: Colombia, Pales-

tina, Israel y Suecia, recibiendo asi en ¢l congreso a cuatro embajadores internacionales.

D. Fernando Canillo Flores, embajader de Colombia en Espafia, hablé sobre dos experiencias en
maletia de gestién ¥ resolucidn de conflictos en su pais, En primer lugar, el tema de la guerrilla, un con-
fliclo inteino que nacid a comienzos de lng afios setenta y que ha supuesto, hasta ahora, més de 200.000
muortos y més de siete millones de victimas,

Explicé que ha habido entre siete y ocho intentos de paz y dos han sido las experiencias de paz -

con un grupe guertillero que hoy hace politica sin armas con el gobiemo, llamado “movimisnto 19 de
abril”. En estos momentos se estd llevando a cabo un proceso de paz sujeto al Tratado de Roma, Las
negociaciones se estan realizando en La Habana y liene como caracteristica que ¢l proceso no Heva
aparejada ninguna amnistia,

Asl mismo explico que otro gjemplo en materia de gestién y resohicion de conflictos en Colombia
5 la negociacion en la imposicién de las penas a los imputados en delitos de terrorisme.

El embajador de Palestina en Espafia D. Musa Amer Odeh, y el embajador de Israel en Espafia, D.
Omar Bar, expusieron sus vigiones sobre el conflicto israeli-palestine, un conflicto social y armado que
se remonta a principios del siglo XX y que forma parie también del conflicto Arabe-israell,

El embajador de Palestina manifesté tres ideas sobre el conflicto:

—Mo es un problema religioso, sina colonial.

—=Su territorio no estd en disputa, sino ocupado.

~—No estdn en contra de los judios, tienen una larga historia de convivencia con ellos.

Las claves de las cuestiones pendientes de este conflicto son: el reconocimiento mutuo, el estable-
cimiento de fronteras seguras, los derechos de agua, el tetrarisme palsstino, el control de Jerusalén, fos
asentamientos israelfes, la libertad de movimiento palestine y la legalidad en materia de refugiados.

Ha habido muchos intentos para negociar una solusidén de dos estados, que implica la creacion de un
Estado palestine independiente junto a un Estado judio independiente o junto al Estado de Israel (des-
pués del establecimiento de Israel en 1948). Sin embargo, hay dreas importantes de dosacuerdo sobre ia
forma de un acuerdo final y también en cuanto al nivel de credibilidad que cada lado aprecia en e! otro
en la defensa de los compromisos bisicos.

Respecto a 1a mediacion en este conflicto ambos reconocen que ha habido avances; actualmente las
negociaciones estin llevadas a cabo por un contingente internacional representacdo por enviados espe-
ciales de Estados Unidos, Rusia, la Unién Evropea y Naciones Unidas,

El embajador de Palestina manifestd su intencién de entrar en Naciones Unidas y habld de la inicia-
tiva de paz de la Liga Arabe, que ha propuesto un plan altemativo.

Por su parte el embajador de Israel, . Omar Bar, manifesto que en toda mediacidn es necesario que
los mediados tengan confianze en el proceso y en el mediador, y s¢ comprometan. En este sentido, en
las negociaciones habidas para solventar el conflicto ha habido altercados (en referencia a log atentados
terroristas). Por otra parte, respecto al mediador les produce cierta desconfianza que se postulen como
mediadores paises que se han pronunciado a favor de la otra parte (en referencia a Suecia).

Cerré la sexta de las conferencias del primer dia del WMS, D", Cecilia Julin, embajadora de Sue-
cia quién hablé de la dilatada experiencia de su pais en procesos de mediacidn motivados por su larga
tradicién en cooperacion internacional, su politica de no alineacién y su compromise con los Deteches
Humanos. Explicé que Suecia decidio reconocer #l Estado de Palestina en el afio 2014 para ayudar al
proceso de paz, no por ir contra Israel, sino como paso importante a través de un camino constructivo
para alcanzar una solucidn para los dos estados.

o e nid
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II. MARTES 30 DE JUNIO DE 2015

1. Conferencias
a) Aspectos jurtdicos y procesales de la mediacion

Lag ptiteras intervenciones se desarrollaron sobre aspectos juridicos y procesales de la mediacion.

D" Concepcion Rayon comentd que entre las ventajas de 1a mediacién intrajudicial esta descon-
gestionar log Juzgados existiendo acuerdos gubernativos para que se implanten servicios de mediacién
y derivacion de conflictos a todos los érganos judiciales. También explicd cémo se realiza la derivacion
a mediacion. El primer paso es una vez iniciado el proceso (ait 19 LEC) por el que las partes solicitan
acudir a mediacion, Seguidamente, ¢l propio érgano judicial realize la invitacion a las partes para que
acudan a mediacién y una vez derivado, son las partes las gue deciden si inician o no la mediacidn, se
les recomienda distintos centros de mediacidn a los que pueden acudir,

Habld de la importancia del papel del juez en ta mediacion, a la hora de informar adecuadamente
a las partes v a los abogados acerca de la mediacién y de la importancia de que todas las sesiones de
mediacion se hicieran en los Juzgados. También del momento procesal oportuno para la mediacion.

La derivacidén, explicd, se inaterializa a través de una ficha de derivacion gue contiene los datos
del drgano que deriva y los datos para Ja localizacion de las partes, ficha que se remite a la institucién
mediadora. Una vez las partes han sido derivadas, se pueden negar a acudir, en su caso se daria por
finalizado el intento de mediaciosn.

Es importante sefialar que el mediador no puede acudir al juicio como testigo ni come perito por
el principio de confidencialidad que rige la mediacidn y, por este mismo motivo, tampoco pueden ser
aportados log documentos utilizados en {a mediacion en un juicio.

Mientras dure el proceso de mediacitn, las partes no pueden iniciar ninglin proceso judicial por el
tema objeto de mediacién. De hacerse, podria instarse declinatoria. Concluidas las sesiones de media-
cion se formaliza el acuerdo de mediacién con la homolopgacitn judicial o Ia protocolizacién del mismo
ante notario, dotdndolo asi de fuerza ejeculiva,

D" Virginia Pardo, habld de la formacion de un titule gjecutivo, comoe novedad en materia de me-
diacién. Bxplicando los dos tipos de titulos ejecutivos: los jurisdiccionales y los extrajurisdiccionales.
51 se trata de acuerdo de mediacion judicial se necesita homologacién y si es extrajudicial se requiere
firma del notario para su ejecutabilidad.

D*. M Teresa Alvarez, expuso en su ponencia como experta en “Mediacién en litigios de Con-
sumo” el Ambito de aciwacion y de aplicacion de dicho tipo de mediacion, relativos a compraventa de
bienes o prestacion de servicios,

1. Tgnacio Cubillo en su intervencién sobre “Mediacién Blectronica”, destaet tres monografias
sobre mediacion electrénica. La definié como el procedimiento en el que total o parcialinente las actua-
ciones se realizan de manera electrénica. La legislacion regula dos procedimientos con medios electrd-
nicos con videoconferencia y uno més simplificado para casos de menos de 600 euros excluidos para las
mediaciones en materia de consumo.

b) Aspectos enlturales de la mediacion

La segunda conferencia sobre “Aspectos Culturales de la Mediacion™, impartida por D®. Ana Cobos
y D" Ana Crindo, dos representanies espafiolas, se desarrolld mediante una exposicién tedrica y un ejeim-
plo prictico sobre la relevancia en el conflicto de las diferencias culturales exislentes enfre las partes.

En su exposicion D*. Ana Cobos (FAPROMED) habld sobre las dificultades de la mediacién y de
las diferencias existentes entre las partes, procedendss de la diversidad cuftural, entre otros aspecios. El

AT
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aspecto cultural debe ser el eje ceniral de Ia mediacion en algunos procesoes, siendo el objetivo del media-
dor conocer y encontrar vinculos culturales. Resaltando que sélo arraigéndonos a la historia v compro-
metiéndonos con la Justicia podemos tener la responsabilidad que en el future nos dardn en la mediacion,

Como gjemplo prictico, que expuso Ana Criado, presidenta de la Asociacién Madrilefia de Media-
dores (AMM), un video sobre el caso de una mediacién vecinal e intercultural. En el mismo cuenia su
experiencia en un proceso de mediacidon comunitaria, reflejando, no s6lo la diversidad cultural existente
en nuestro pafs, sino la enorme complejidad qoe puede suponer mediar en un entorno con dicha particu-
laridadl, aspecto a tener en cuenta por el mediador. ‘

Como conclusiones de ambas se explicaron que la cullura de la mediacion son lag personas. La
mediacion en este tipo de proyectos, vecinal, intercultural, familiar y/o comunitaria de forma conjunta o
individual no es suficiente, hay necesidad de apoyo de otro tipo de intervencién sociceducativa, habili-
dades sociales, liderazgo, gestion del ocio, taller de padres, cteacién de redes vecinales.

c) Elviaje de la mediacidn

1. Ruth Sirman, reflejo a través de este taller el claro estado de la mediacion a nivel mundial, ya
que la probleméatica en Espafia de la mediacion, es sorprendentemente una problematica internacional,
Explico las alternativas, herramientas y pasos a seguir para que la mediacion se convierta en la primera
opci6n de las personas para la resolucion de conflictos, Baste tailer se convirtié en el claro antecedente
del resto de las intervenciones y ponencias del World Mediation Summit.

d) Taller del Instituto de Mediacién de la Universidad Complutense (UCM)

En este taller se representd un role playing de una mediacién real en la que una madre llega a
acuerdos con su hija. La mediacion familiar puede ir mds alld de la mediacién en divorcios. En este
taller quedd expuesta la delgada Hnea que exisie entre la mediacion y la terapia, asf como la relevancia
en la realizacion de comediaciones interdiscipiinares contando con un profesional derivado del dmbito
huwinanistico como un psicélogo.

e) Abogados y mediacion

La conferencia sobre Abogados y Mediacidn, con {a intervencion de D" Amparo Quintana v
D. Luis Aurelic Gonzdlez, como abogada mediadora y magisirado respectivaments, abrié cauces de
reflexion destacando el interés que suscila la mediacién, porque abogados y mediadores resuslven con-
flictos desde perspectivas distintas.

D. Luis Awrelioc Gonzélez, insistid en la necesidad de establscer sistemas de evaluacién tempzana,
para detectar asuntos que se puedan llevar a mediacion (segtn el objeto del pleito). También de la nece-
sidad de un consentimicnto informado. Que los clientes de los abogados sean perfectamente informados
de los métodos de Resolucidn Altemativa de Conflictos y que se pucda acreditar ante los jueces que
efectivamente han pasado por ese consentimiento,

f) La mediacion intrajudicial

En esta conferencia D?. Raquel Alasttuey Gracia, Presidenta del Grupo Ewepeo de Magistrados
por la Mediacién (GEMME), aporté desde sn expetiencia, como la mediacion se enmarca dentro de un
concepto amplio de justicia, Ef papel de los fribunales va perdiendo relevancia en nna sociedad dindmi-
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ca y cambiante, con miltiples matices, que no es estatica (como podia serlo antes). Bn este contexio, el
principio de legalidad se debilita.

Insistic en la necesidad de la creacidn de servicios pablicos de mediacidn, como herramienta al
servicio de los tribunales. El objetivo es que la mediacion llegue a los jueces y que el drgano de gobier-
no de los jueces (CGPT) llegue a acuerdos con ingtituciones de mediacidn, estableciendo log oporiunos
protocolos de derivacion.

Como medidas de futuro: obligatoriedad de la primera sesién de mediacidn y que junto con la
demanda judicial se incluya si se ha acudido a medios alternativos de resclucion de conflictos previos
{como en Francia}.

La magistrada propuse sisiemas de comediacién entre un mediador experlo y otro menos experio,
para que éste filtimo adquiera la necesaria experiencia. También sistemas de supervisién y puesta en
comiin con otros mediadores. Abogé por la especializacién de los mediaderes y por la comunicacién
constante y fluida entre los mediadores y el tribunal, generando confianza mutua.

Coneluyé destacando la necesidad de que los poderes piiblicos impulsen la mediacién y apunté la
posibilidad, hoy por hoy, de utilizar servicios voluntarios de mediacién en Tribunales que fomenten
la practica de fa mediacion en este dmbito,

g} Experienciay de mediacidn en Espafia

Finalmente, con diversas infervenciones bajo el titulo de Experiencias de Mediacién en Espafia
B* Cayetana Gonzélez, abogada del equipo mediador del CAF de la Comunidad de Madrid, destacé da-
tos acerca ds los casos atendidos, como que el 95% de los asuntos que llevan se deben a conflictos sobre
relacidn de pareja, encontrandose el 67% terminados, de los cuales un 69% de finalizaron con acnerdo.

D" Lanra Arranz, contd su experiencia en Valladolid, donde llevan trabajando cuatre ailos v medio
con mediacién intrajudicial v trabajan en colaboracion con el Colegio de Abogados de esa ciudad. Des-
tacd la importancia de explicar la mediacidn a los abogados informéndoles sobre las soluciones y los
beneficios que la mediacién reporta a los Letrados, entre ellas, que el abogado recibird remuneraciones
por los servicios durante ¢l proceso de mediacién y mantendra la fidelizacién de sus clientes. También
resalié la importancia de la formacion del mediador incorporando a esa formacion temas de inteligencia
emocional. “El mediador puede y debe desavrollar habilidades de comumicacion verbal y no verbal,
para el efercicio de su profesion, generando confianza y transmitiendo una iimagen congruente”,

Desde Toledo, D", Maite Delgado, explicé que ilevan tres afios de voluntariado en distinios 4mbitos
de la mediacién, en particular realizan mediacidn comunitaria en colaboracién con la Policia Local de
Toledo. Segtin sus estadisticas se observa una progresion ascendente en ntimero de casos ¥ en acuerdos.
Destacé la impaottancia de hacer una mediacién de calidad pata el futuro de la mediacidn.

D", Nerea Laurica, colabora con el Gobierno Vasco en dos departamentos, ef de Servicios Sociales
y el de Justicia, en este filtimo, en el dmbito penal e inirajudicial de asuntos familiares. Su equipo tiene
la sede fisica en los partidos judiciales para la realizacién de estas mediaciones y destacé que informan
a los letrades para que asistan al proceso de mediacion.

[I. MIERCOLES 1 DE JULIO DE 2015
1. Conferencias
a) Mediacidn en las organizaciones

Las conferencias del miéreoles se abrieron con D", Leticia Garcla Villaluenga, directora del Insti-
tute Complutense de Mediacidn y Gestion de Conflictos IMEDIA) quien oftecid a los asistentes infor-
macién sobre los programas de mediacion llevados a cabo por el IMEDIA.
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Garcia Villaluenga expuso que desde que en 1999 se graduara la primera promocion de mediadores
formada por [a Universidad Complutense de Madrid (UCM), poco a poco, se ha ido coneciendo més la
mediacién, 1a cual es un fenémeno global, que trabaja con individuos que forman parte de un sistema.

También se ha creado una red entre las Universidades que tienen programas de formacién en me-
diacién: la Conferencia de Universidades para el Estdio de la Mediacién y los Conflictos (COEMYC).

Continué diciendo que “Las organizaciones -y también, por lanto, las Universidades- son enten-
didas como sistemas an el que coexisten, diariamente, un gran nimero de pevsonas, con distinias jin-

" ciones, orlgenes v experiencias, para cumplir fines diversos, lo que genera conflictos y dindmicas en

Ios procesos conflictivos, pero, sin dejar de tener en cuenta los ya existentes confficios inferpersonales.

Los objetivos de la Universidad Compluiense de Madvid (UCM) son tres: la difusion, la sensibiliza-
cidn y la formacién de y en mediacion. La formacion se fleva a cabo a través de la creacion de equipos
de mediadores entrenando y trabajando en equipos reflexivos. El servicio de mediacidn de ia UCM salic
de la Inspeccién de Servicios al Instifuio Complutense de Mediacion y Gestién de Conflictos (IMEDIA)
v, desde arriba, en forma de piramide, pava permear o fodos los colectivos de toda la organizacidn
como sistema v Hegar asi al individuo,

El equipo de mediadores, ademds del trabajo dentro de la propia Universidad, sirve de refuerzo
para mediaciones externas e intrajudiciales. También desde IMEDIA, enire alros proyectos, han tra-
bajado en un proyecto de IN-D-+1 (Investigacidn, Desarvollo & Innovacion) en el dmbito sanilario en el
Hospital Clinico San Carlos y con ln AECID (Agencia Espafiola para la Cooperacidn y el Desarrollo),
con formacion en prevencion del acosa”.

b) Marketing y Branding: habilidades en la mediacion

Simone Heuer explico los nueve pasos a realizar para que muestro negacio, 0 nosotros mismos
como mediadores, saquemos el miximo partido a las redes sociales para conseguir clientes y pubticidad,
Los primeros pasos van encaminados a que conozcamos el entorno en el que trabajamos, asl como las
necesidades que se presentan en el mismo y, a través de la especializacion ofrecer vn servicio necesario.

Los nueve pasos soh:

1. Identificar y definir el mercado.

2. Posicionarse, eligiendo una especializacion basada en su experiencia laboral, intereses, necesidades.

3, Definir marca y servicios para acotar el segmento de mercade on el que se quiere entrar.

4, Crear una marca conocida usande el peder de imagenes y graficos,

5. Tener una pagina o sitios web profesional.

6. Ser organizado

7. Focalizarse en las redes de trabajo, utilizando redes sociales come Facebook e Linkedin, crean-

do netwerking exiensivo para promocionar el uso de mediacion, buscar socios Jocales, regio-
nales, nacicnales que también quieren promocionar la mediacion y tienen el mismo objetivo,
desarrollando y manteniendo reiaciones duraderas.

8. Disefiar e implementar un plan ejecutive de marketing.

9. Revisidn ;Cugies son tus estrategias y qué problemas me estoy encontrando?

Dentro de esta misma conferencia Marfa Jesiis Gonzélez Espejo, habld a los asistentes sobre Em-
prendelaw. Bsia especialista en marketing y comunicacion, nos sugirié fortalecer nuestra imagen deo
marea a través de bas redes sociales, insistiendo en que el colectivo de mediadores tiene que ir encami-
nado en la creacién de un lobby.

Las opciones:

1. Moverse.

2. Autoconocimiento, conocerse a Uno mismo y ver qué venlajas tiene.
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3. Ejercicio practico: {Cémo es mi ccéano? ¢qué puedo pescar en é17

4. Formacion: DISC, MBTI (16 tipos de personalidad), THOMAS.

5. Estrategia: la llave del éxito en cualquier proyecto, tener los recursos necesarios, log apoyos
suficientes y las capacidades necesarias,

Se proponen fases de la toma de decisidn de la contratacién de un profesional:

—Qué quieren?, jquiénes?, jquién?

—Reputacién y confianza, jcémo conseguirlo?

—Estar accesible, (ener experiencia, consistencia, coherencia y confianza. Con herramientas bio-
gréficas, buenas fotos, videos, blog, web, tribunas de opinion, libros y monografias, perfiles en
redes sociales, correo electrénico, contratos, notas de prensa: escribir mucho y donde se lea.

¢} Mediacion con el uso de LEGO

En la conferencia de Christian Lamm, a través de un “role playing” de una mediacién familiar,
fuimos testigos de come vseride Legos (Lego Serious Play) el mediador encaminé el conflicto hacia un
entendimiento de las partes,

Pudieron plasmar el dolor que senifa cada una de [as partes v la hija en comuan haciendo columnas
de Lego, lo que favorecid, junto con las preguntas del Sr. Lamm, que cada uno de los mediados enten-
disra que ¢l otro tambign sufre.

El Sr. Lamtn explicé que en afic 2002 comenzé formalmente su utilizacion en las empresas y con
grupos, aplicando Jas téenicas de Lego para la toma de decisiones estratégicas y la gestidn de equipos,
aportando la mediacion, comunicacion efectiva, creatividad y la construccion de soluciones comparti-
das.

d) Mediacidn criminal: experiencia, prictica y role-playing

Ghitlermo Bendicho, Ménica Cristébal Alvarez, Tuan de Lanuza v Maria del Mar de Andrés Vas-
quez propusieron el salto evelutive hacia un nuevo contrato social como especie, a través del conoci-
miento, la justicia y la pacificacion.

As{ mismo reflexionaren sobte los motivos por los que no trjunfa la mediacion en Espatfia, conclu-
yendo que existe cierto misdo a cambiar la forma de hacer justicia, as{ como un desconocimiento ds
otras taneras de manejar los conflictos.

“El gran reto de lo mediacion es que el afie que viene hayamos creado un grupo de trabdjo fuerte
que intente unir o Ia mayoria de las asociaciones para gue de ung vez por todas a los mediadores se nos
ved como una alternativa real. De nosotros depende y somos los responsables del éxito o fracaso de la
nrediacidn’.

e} Creando el eiveulo del poder ¢ involucrando a los ofros en la mediacion

Charalee Graydon, de Estados Unidos oftecid un taller en el que, a través de tres videos distintos,
mezclando didlogo, imdgenes v niisica expuso que “ef ritmo de vida actual hace que con tanta tecnolo-
gla nos relacionemeos menos y estemos menos balanceados (entre emocion, intelecto, espivitu y fisico),
lo que crea un problema a nuestros jdvenes, que caen en bullying y abuso de tdxicos que muchas veces
no tienen oportunidad de explicarse ni de ser escuchados”.

SErE
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) Resalucion de conflictos online

En la sexta conferencia, 2 modo de ejemplo de las diferentes opeiones que existen de llevar Ia
mediacién al mando tecnolégico, se mosird uha presentacion & través de Skype entre Reine Unido y Ia
India, Bs indudable el creciente uso de internst y la necesidad que existe en la mediacion de adaptarse
a dicho crecimienio.

Miguel Ofias, representante de Woliers Kluwer, presentd la plataforma a la que, actualmente sélo
las prandes compaiiias, colegios o colectivos de mediadores tienen aceeso, Dijo que esta plataforma su-
pone grandes ventajas y comodidades para los mediadores, ofreciendo, por un lado, un perfil profesional
completo, asf como mds visibilidad a través de los buscadores, y, por otro lado, un gestor profesional de
clientes, citas, facturas, siendo la herramienta base para el desempefio laboral del mediador.

Por tltimo, en este panel, Margaret Considine relaid su experiencia pionera en la formacion online
de mediadores, explicando, especialmente el aspecto de fa practica online, ya que cuenta con unas 100
horas de practicas supervisadas por un tutor que acompafiara al mediador durante toda su vida profesio-
nal. Argumenté que la mediacitn online requiere de unas téonicas distintas a la mediacién tradicional a
las cuales hay que adaptarse para ir con los tiempos,

g) Mediacion y politicas piiblicas

Urbania Rondén y M* Paz Garela Longorio y Serrano explicaron a los asistentes al congreso que
Espafia se ha limitado a hacer la trasposicidn de la Ley y nada més, recomendando que se debe pasar de
tener tmediadores a tener mediaciones.

Dijo que existe esa falta de liderazgo a nivel oficial y de forma transversal, la mediacidn ha nacido
como normativa, pot temor a una sancién de la Unidn suropea, pero no se ha consolidado como herra-
mienta de confianza, La via que se constituya debe ser una realidad y una posibilidad econdmica.

“A nivel del estado es sdlo una promesa, lo que esperan es economizay; debiendo las politicas
piblicas ir encaminadas a garentizar une formacion adecuada de los mediadores, control de calidad de
les servicios, asi como acceso universal e informado al sistema de resclucidn de conflictos que libremente
elija el ciudadano, a través de una ley que favorezca la difusion, el conocimienta y el uso™.

k) Entrevista motivacional

Félix Arias y Ménica Corella ofrecieron una dindmica sobse la entrevista motivacional {Miller y
Rocknic) encaminada a obtener el si partiendo del no. Consiste en usar un estilo de asistencia directo,
centrado en la persona, que pretende provocar un cambio y explorar y resolver ambivalencias, desarro-
llando la autonomia de las personas. La ambivalencia es consustancial al ser humano y al conflicte v, es
gracias a la ambivalencia que se produce el cambio,

Seutiliza transversalmente durante toda la mediacion, en la premediacion y durante todo el proceso
para favorecer que la persona pueda resolver cualquier ambivalencia que tenga respecto al proceso en
su sentido més amplio.

Ftapas del cambio:

1. Precontemplacidn (las personas no ven el problema, el cambio).

2. Contemplacién me planteo el cambio (en contemplacidn hay duda, pregunta, ambivalencia). Ahi

se puede trabajar la premediacion.

3. Accion.
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4. Cambio.
5. Recalda (hay resistencia).

Si la comunicacién se produce en una parte que no es la adecnada surge una cosa que se liama la
resistencia por fo que o8 importante elegir dénde y ¢omo actuar.

IV. JUEVES 2 DE JULIO DE 2015
1. Conferencias
a) Modelo interdisciplinar de mediacién y cultura lating

La primera conferencia del dia corrié a cargo de D. Daniel Jorge Bustelo, bajo el tituto “Moedelo in-
terdisciplinar de Mediacion y 1a Cultura Latina”, Este modelo se desarrolta descle la interaceion tedrico-
prictica, ¥ no es propiamente un modelo porque se trata de proceso dindmico y flexible. El Sr. Bustelo
subrayd la idea de que la mediacidn no es yn sistema alternativo sino adecuado.

ia cultura determina ei modele de mediacién mas adecuado. Por ejemplo, en la expresion de las
emociones: los asidticos no hablan de ellas, los anglosajones son mds reservados, 1os latines mas explo-
sivos. Bn el modele propuesto en su intervencidn, el Sr. Bustelo sefialé que es fundamental atender las
emociones, si ne afloran lag emociones no es posible avanzar, Es necesario escuchar el pasado, antes
de pasar 2l futuro, El mediader tiene como funcidn la incorporacion de las emociones a la mediacién.

b} Promocion de la mediacion en Espafia

Representantes de distintas Asociaciones ¢ Instituciones de Mediacién(MedialCAM, Unién Profe-
sionai, Asimedia, AMM, Pactum) expusieron los trabajos que estdn llevando a cabo pata la premocion
de la Mediacion en Bspaiia.

D" Begoiia Castro, en representacion de MedialCAM, del Colegio de Abogados de Madrid sefiald
lz importaacia de los programas de voluntariado para fa difusién de la mediacion y destacé que desde
MediaTCAM se ha puesto en marcha un Servicio de Orientacion a la Mediacion (SOM), en las sedes de
Madrid y Méstoles.

D* Elena Cdrdoba, de Union Profesional, puntualizé que su organizacidn es una asociacién estatal
de distintos profesionales, aunque entre sus lineas de irabajo también ilevan a cabo labores de difusion
de 1a mediacién. En conereto, destacd que estan en ol proceso de firma de un cenvenio para el impulso
conjunto de la mediacién, en consenso con el Consejo General def Notariado, Consejo General de la
Abogacia Hspaficla v el Consejo Superior de la Cdmara de Comercio, Industria y Navegacion.

D* Paloma de Hoyo Alonso-Martinez, de Asimedia, recordd que en el afio 1998 se puso en marcha
postgrado en Mediacidn de la Universidad Complutense, y del buen resuftado de estos afios, ha surgido
la responsabilidad de transmitir un modele propie, el cual, a través del tiempo, ha dado lugar al “Modelo
Complutense”, que tiene un estilo propio,

En el 2014 se constituy6 la Asociacién Asimedia, formada mayoritariamente por antignos alumnos
del postgrado. D" Paloma describié Asimedia como una organizacion horizontal en la que caben todos
los que quieren trabajar en la promocion de la Mediacién. En 1a actualidad, Asimedia esta desarrollan-
do diferentes proyectos tales como una plataforma para la unién y difusidn de la mediacién y de los
mediadores, un grupa de actores mediadores, los cafés-mediacion, que son un referente para hablar en
mediaciém, una wikimedia, y El Rotafolio, revista de reciente creacion.
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D" Rosa Jiménez, de la Asociacién Madrilefia de Mediadores, destacd que ser mediador es una ac-
titud ademds de una profesién. Bl mediador sabe escuchar en profundidad y descubrir juicios y emocio-
nes que hay detrds y ayuda a las parles a vesolver los conflictos de forma creativa. Entre sus proyectos,
cuentan con una revista semestral de Mediacion.

1. Miguel Moreno, de la Asociacion Pactum, propuso una serie de medidas para favorecer la di-
fiisién de la mediacion: Libertad para que cada estado miembro de la Unién Buropea pueda tomar
medidas para promover la mediacién. Se hablé de Ja mediacién obligatoria. Que los mediadores nos
involucremos en estudios de investipacién. Destacd la importancia de la Mediacidn Educativa. Por 0i-
timo, concluyo con la necesidad de aunar fuerzas entre los mediadores y evitar que cada colectivo vaya
a su propio beneficio.

¢) Formacion en mediacion

En esta conferencia, D' Marta Gonzalo Quiroga, de la Universidad Rey Juan Carlos, reivindicé el
papel de las universidades en la formacion, tambidn a los estndiantes de grado, que pueden ser luturos
mediadores. Propuso la posibilidad de realizar talleres de mediacién, comunicacién y gestién de conflic-
1os para el pliblico general o para los propios mediados, Destacé la transversalidad y la mullidisplina-
riedad como elementos claves en la difusidn de la mediacion. Para el éxito de la mediacién es necesario
que los mediadores esién bien formados ¥ sean confiables.

D* Maria Jestis Ferndndez Cortéz, de Promediacion, destacé la necesidad de praclicar la mediacién
y de interiorizar lo que significa, animande a practicar la mediacion en cualquier dmbito. También se
planted la posibilidad de crear un examen de acceso a la profesidn que garantizase la calidad de los
mediadores, . )

D® Eduardo Vézquez de Castro, en representacién de CUEMYC dijo que son mds de treinta univer-
sidades espafiolas comprometidas con la calidad, trabajando en distintas disciplinas, sumando esfuerzos
y colaborande. En principio son universidades espafiolas, pero estin en contacto con universidades de
distintos paises europeos y sudamericanos.

D. Juan Ramdn de Paramo de la U, de Castilla La Mancha, presentd fa Universidad como un foro en
el que las personas sé deben formar de una mancra integral. “Es un ervor entender la mediacion eomo un
procedimiento pava descongestionar el trabajo de los Tribunales de Justicia, haciendo de ella un método
fécily barato. Las universidades deben promover mds tesis doctorales v la investigacion en este dmbito”,

D, Javier Wilhelm Wainztein de la Universidad PompeuFabra, expuso la formacidn como un enfre-
namiento de profesionales qus vienen con formaciones previas. En este proceso formativo se encuentran
con obstacules al aptendizaje y deben salir de Iz zona de confort. Tanto los mediados como los mediado-
res se encuentran con estos obstaculos que imptican superar el miedo al cambio, La universidad Pompeu
considera que la formacién requiere tiempo, también es importante el grupo que acompafia y aprender
del medio. Bl atumno se involucra en un proyecto personal, ya que la mediacién va sanando también a
quien aplica la profesion.

[°, Mari Luz Sdnchez Garcla-Arista, de Is Universidad Complutense de Madrid, snfocé la inter-
vencidén en la persona mediadora que terming la formacion, Cuando dos personas estin en un conflicto
escalado es dificil hacerles transitar hacia el didlogo v el acuerdo, Desde el Master de ta Complutense
han ido tratando de detectar las necesidades de esta persona mediadora para que se sienta segura, tratan-
do de averiguar qué se necesita para ayudarle a transitar en cse proceso, Se insiste mucho en averiguar
qué proceso de transformacién y de adguisicion de conocimientos es necesario para pasar y fransitar
desde una forma de pensar a otra. Hay un antes y un después, euando se estudia mediacion. Los alumnos
tienen mucha implicacién durante el eurso,

Helena Soleto de fa Universidad Carlos IT1, sefialé que la investigacion es necesaria en medijacidn,
aunque no produce dinero directamente. En su universidad llevan a cabe investigacidn propia desde el
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afio 2009, al tiempo que realizan mediacion intrajudicial en Leganés y Getafe. Sefial6 que, aungue la
financiacidn ha disminuido en los tltimos afios, ellos estan comprometidos firmemente con la calidad.

Manuel Rosales, de la Conferencia de Universidades para ef Estudio de la Mediacién y el Conflicto
expuso algunos proyectos en los que se estd trabajando, por ejemplo, un proyecto con GEMME para ¢l
impulso de la mediacion, que se desarrolla desde la Universidad de la Laguna. También incidio en la
promocién y desarrollo socio comunitatio de la cultura de la paz formando a los operadores inmediatos
de los conflictos,

2. Comunicaciones finales

Para ir cerrando el segundo World Mediation Summit la Doctora Rayoén Ballesteros, integranie del
Comiité Académico y del Comité Organizador del evento, coordiné la exposicidn de diez breves comu-
nicaciones denominadas “Thursday pitches”, de menos <e diez minutos cada una, por parte de algunes
asistentes al encuentro. Tedas ellas iban orientadas a compartic nuevas ideas y proyectos por los que es
posible que la mediacidn evolucione en Espaila ¥ en el mundo,

A nivel nacional, el representante del Servicio de Mediacién de Auditores destaco como las com-
petencias y cualidades profegionales del auditor facilitan en gran medida su actnacién como mediador y
st labor en Ia resolucion de conflictos

Mercedes Rosa, Socia directora de despacho mediacion empresarial, nos hablé del método Hard-
vard como el mas adecnado para resolver los conflictos en el Ambito empresarial, por Ja especificidad
de este ambito, El conflicto se puede ver comno una herranienta que cree valor, La judicializacién del
conllicto puede ser muy gravoso para la empresa. La mediacion empresarial puede ser una herramienta
muy ttil.

Llisabeth Barnadas, Administradora de fincas, habld de la mediacidn en el dmbito unnoblhauc) En
Cataluiia se ha creado el centro de mediacién inmobiliaria.

Mari Luz Sanchez Garcia-Arista explict la mediacion educativa y el futuro de la mediacion y nos
propuso la mediacién educative contexiualizada e integrada en el plan de convivencia de los centros
educativos, incluyendo la educacitn en gestion de conflictos, educacién emocional, educacion en La-
bilidades sociales, “es deciy; se desarrollan de forma integral herramientas personales pava gestronar
positivamente los conflictos . Nos recordd que educar es cuestion de todos.

Matfa Fuertes Melcon nos hablé de la mediacion en el contexto de la orientacion educativa y de la la-
bor de los psicopedagopoes. Estos tienen tammbién una funcidn preventiva, para el desarrollo, de la interven-
cién social y €l fortalecimiento personal. Bl orientador y el mediador tienen funciones e intereses comunes
y estas funciones pueden ser coordinadas entre ellos. Es impottante alimentar la cultura del didlogo.

A continnacion, tie el turno para las comunicaciones internacionales. Comenzando con. Alberto
Lissavetzki, que expuso el avance de la resolucion de conflictos online en Latinoamérica.

Eduardo Oliva nos hablé de la mediacidn familiar en el sistema juridico mexicano, su implementa-
¢ién y desafios. En México, el Tribunal Superior de Justicia cred un Centro de Justicia Alternativa y el
89% de los asuntos que se llevaron al mismo terminaron con acuerdo positivo,

Nunio Ramos, del Instituto Universitario de Lisboa nos hablé de una investigacion propia sobre “La
competencia intercultural de los mediadotes de conflictos™

Mark Whittal, de Mediate North, ros hablé de la mediacidon comercial v dio algunas claves sobre
cdmo se desarrolla la cultura de fa mediacién, & pesar de los obsticulos que nos podemos encontrar de
Jos propios abogados, jueces o en Ia propia educacion de los cindadanos.

Silvina Rojas de Catamarca (Argentina), mediadora inlrajudicial, compartié algunos aspectos de su
gran expetiencia como mediadora. Nos hablé de los acverdos de mediacion, el proceso de mediacion,
los recursos humanos y sociales necesarios, el rof del abogado. Finalmente nos records que en el Con-
greso se nos habia olvidade convocar a las partes.
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Alfredo Revelo, de Colombia nos hablé de la mediacion en su pafs. Bl objetive de la mediacidn es
construir soluciones justas para las partes.

Por tiltimo, y llegando asi a la clausura del segundo World Mediation Summit, el grupo MediArT
procedié con su presentacion. MediArT es un grupo de mediadores y mediadoras que provienen de
distintas disciplinas, Se dedican fundamentalments a la difusion de la mediacion, Para MediArT, la
mediacion incluye gestién positiva del conflicto con un enfoque integral, creativo y multidisciplinar y
aportan un enfoque innovador de la mediacién, Buscan que los participantes experimenten y compren-
dan la mediacién desde la propia vivencia,

La presentrcién del grapo MediArT consistid en una replesentamén teatral en la que, con tan solo
la comunicacién no verbal, acompafiada de diferentes hilos musicales, expresaron la vivencia de un
confiicto y el proceso de mediacién penal en unos quince minutos de duracién, Los asistentes vieron
reflejades Ias emociones y senlimientos que se viven en un proceso de mediacion, respondiendo con tn
célido aplauso.

Finalizé la Segunda Edicién del World Mediation Summit 2015 con unas palabras de su organiza-
dor, Kevin Brown, agradeciendo a los asistentes y a los ponentes su participacién en este foro e igual-
ments a los organizadores, patrocinadores, colaboradores, voluntarios, técnicos y a los traductares por
haber hécho posible ¢l evento, agradecimiento al que siguié una gran ovacion.







